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Kurumsal Degerlendirme

Bir yliksekogretim kurumunun egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Ylksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler
veya Yuksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslari tarafindan yurutilen dis degerlendirme sireci.
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Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Ku ru m Sa | D I S e Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama

Degerlendirme | «awa

e Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Nasil

Y(.j n e rges i Yiiriitiilecegini Tanimlayan Kurulun i¢ Dokiimanlari

Avrupa Universiteler Birligi

Kurumsal Degerlendirme
Programi (EUA-IEP) Rehberi

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)
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Kurumsal Dis Degerlendirme llkeleri
-

Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel stiregleri ve

faaliyetleri) KURUMSAL OZERKLIK

VE

) 5 ESNEK YAPI
Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin

oluyor?
(Kalite giivencesi siirecleri, i¢ dederlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yonelik suireglerini nasil iyilestirmeyi

planhyor? REKABET AVANTAIJI
(Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin strekli

iyilesme faaliyetleri )
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Kurumsal Dis Degerlendirme

Egitim
ve
Ogretim

Kurum Hakkinda Sonug

Genel Bilgiler ve
(Mevcut Durum) Degerlendirme

Kalite

Guvencesi
Sistemi

Yonetim Arastirma
ve Idari ve
Siiregler Gelistirme
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Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

Kurum;

» tarihsel gelisimi,
organizasyon yapisl,
misyonu,
degerleri,
hedefleri ve

* lyllestirme alanlari
hakkinda bilgi vermelidir.
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Kalite Guvencesi Sistemi

Kurum stratejik yonetiminin bir pargasi olarak;

 kalite guvencesi politikalari ve
 bu politikalari hayata gecirmek uzere stratejilerini belirlemeli ve

« kamuoyuyla paylasmalidir.
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Programlarin
Tasarimi
ve Onayi

Programlarin
Siirekli
izlenmesi ve
Gilincellenmesi

Ogrencinin Kabuli
Gelisimi,
Taninma ve
Sertifikalandirrg

Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirmg

Egitim-
Ogretim
Kadrosu
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Egitim-Ogretim

Programlarln Tasarimi ve Onayi

Kurum, yaruttagu programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli streclere sahip olmahdir.

 Programlar, hedeflenen 0grenme c¢iktilari da dahil olmak Uzere, amacglarina uygun olarak
tasarlanmalidr.

« Programin c¢iktilari, programa uygun seviyedeki Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili paydaslara duyurulmalidir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederlendirme

* Kurum, programlarini ogrencilerin 6grenim surecinde akiif rol almalarini tesvik edecek sekilde yurutmelidir.
« Ogrencilerin bagari dlgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaldir.
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Ogrencinin Kabull ve Gelisimi, Taninma ve
Sertifikalandirma

Kurum,
« 0Ogrenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli,
« diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak onceden

tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

Egitim-Ogretim Kadrosu
Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tum sureclerde adil ve agik olmalidir.
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Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yaratmek igin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 0grenme
olanaklarinin tim ogrenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini guvence altina almalidir.

Programlarin Surekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-ogretim amaclarina ulastigindan ve ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin mezunlarini duzenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gozden

gecirerek guncellemelidir.
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Arastirma
Stratejisi

Arastirmave
Gelistirme

Arastirma

Performansinin Arastirma
izlenmesi ve Kaynaklari

lyilestirilmesi

Arastirma
Kadrosu
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Arastirma ve Gelistirme

Arastirma Stratejisi ve Hedefler

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger uretebilen
ve toplumsal faydaya donusturulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin gekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir.
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Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve ag¢ik olmaldir.

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestiriimesi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuclarini yayimlamalhdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve iyilestiriimesi icin kullaniimalidir.
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Yonetim Sistemi P <

YOonetim ve
Idari Birimlerin
Yapisi

Kamuoyunu
Bilgilendirme

Kaynaklarin

Yonetimi I

Bilgi
Yonetimi
Sistemi

Kurum Disindan
Tedarik Edilen
Hizmetlerin
Kalitesi

Yonetimin
Etkinligi & Hesap
Verebilirligi
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Yonetim Sistemi

Ydnetim ve Idari Birimlerin Yapisi

« Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir.

« Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tmunu etkin ve verimli
kullandigini givence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
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Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini guvence altina alabilmek tzere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve sureglerini iyilestirmek Uzere kullanmalidir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin
Kalitesi

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini guvence altina almalidir.
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Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebillirligi

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olgup degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklagsimlara sahip olmalidir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri hakkindaki
bilgileri agik, dogru, guncel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kurum,;

 yurutulen/gerceklestirilen faaliyetlerin misyonu ve hedefleriyle ne
derece ortustugunu analiz etmeli ve

 lyilesmeye acik yonleri kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri igceren
bir degerlendirme yapmalidir.
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TESEKKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr




